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“Ajuda Médica Urgente”(AMU): um direito

Todo migrante que ateste viver na Bélgica em situagao irregular e precaria tem direito a beneficiar de
um acesso praticamente gratuito & maior parte dos cuidados de saude.

O governo belga dispde de um fundo especial para cobrir as despesas relacionadas com a “Ajuda
Médica Urgente” concedida pelos CPAS (Centros Publicos de Ag¢do Social) aos migrantes que os
solicitam.

Quais cuidados de saude entram na definicao da “AMU”’?

Os cuidados de saude tanto de natureza preventiva (consultas e exames durante uma gravidez, por
exemplo) como curativa (cirurgia, fisioterapia e medicagdo, entre outros tratamentos). Quer sejam
prestados no consultério médico ou durante uma hospitalizagao.

Na pratica, apesar da obrigacdo do migrante de justificar a “urgéncia” dos cuidados médicos para os
quais ele pede ajuda, a maior parte dos exames, tratamentos e consultas num médico clinico geral,
num especialista, num dentista, numa parteira ou num fisioterapeuta sdo suportados pelo Estado
belga.

Excepcoes a regra

Os cuidados de saude que entram em linha de conta para a “AMU” devem figurar na lista de
prestacdes cobertas pelo INAMI (“Institut National d’Assurance Maladie Invalidité”, a seguranga social
belga). Para verificar se vocé podera aceder a determinados cuidados através da “AMU” queira
informar-se préviamente num servigo especializado (veja lista de enderecos Uteis).

Saiba, todavia, que sdo excluidos da lista da seguranca social belga uma série de medicamentos
(certos remédios para o tratamento da dor ou nauseas e xaropes por exemplo) alguns tratamentos no
dentista, a aplicacdo de préteses e o fornecimento de determinados materiais médicos como muletas,
cadeiras de rodas, entre outros. Em determinadas circunstancias, os cuidados de saude que nao
constam da lista do INAMI podem ser reembolsados pelo CPAS se houver uma boa justificacao
médica e social para fazé-lo.

Quem pode solicitar a “AMU”

Todos os migrantes que vivem em situacgao irregular na Bélgica e ndo dispéem de meios financeiros
suficientes para custear suas despesas medicas.

E importante ressaltar que os estrangeiros extra-comunitarios que se encontram no pais como
turistas (durante o prazo de trés meses a contar da data de entrada na Bélgica ou num outro Estado
Shengen), que possuem titulos de residéncia temporarios ou cuja “Ordre de Quitter le territoire”
(‘Ordem para deixar o territério”) foi prolongada nao podem solicitar a “AMU”.

Saiba que se alguém assinou um termo de responsabilidade para permitir a sua viagem de turismo,
esta pessoa é legalmente responsavel, em caso de necessidade, por todas as suas despesas de
estadia, incluindo médicas, durante um periodo de dois anos.

Consulte um servigo especializado para saber se vocé tem ou nao direito a “AMU” e quais sdo as
outras vias para aceder aos cuidados de saude na Bélgica (veja lista de enderecos uteis).

Quando pedir a “AMU”?
O melhor é solicitar a “AMU” o mais cedo possivel, a partir do momento em que se encontre em
situacao irregular. Nao espere uma situacao de extrema urgéncia para fazé-lo.

Quais sao os passos a dar para beneficiar da “AMU”?

Vocé deve solicitar uma certidao de Ajuda Médica Urgente (“certificat d’Aide Médicale Urgente”) a
um médico ou a um dentista reconhecidos. E gracas a este documento que vocé podera introduzir
um pedido de “AMU” no CPAS de sua zona de residéncia. Os modelos de certiddao podem variar de
uma instituicdo para outra, queira ver o documento proposto pela ASBL Medimmigrant (consulte o site
www.medimmigrant.be). Nesta certidao estardo definidos quais cuidados de saldde vocé necessita e
por quanto tempo.

Em alguns CPAS, é possivel pedir a cobertura dos gastos da primeira consulta para o preenchimento
da certiddo. Informe-se no servi¢o social do seu bairro.

Regra geral, as assistentes sociais dos CPAS aconselham os migrantes a procurarem um médico que
se encontra numa lista de profissionais de salde que firmaram convencdes com o Estado e cujos
precos das consultas sdo tabelados. Caso tenha dificuldades em marcar ou pagar uma primeira
consulta, vocé pode recorrer ao atendimento médico-psicossocial gratuito da ONG Médecins Sans




Frontiéres (veja lista de enderecos Uiteis e tenha atengéo o fato que este projeto deve acabar em
2008).

Vocé deve em seguida entregar a certidao de Ajuda Medica Urgente a assistente social do
CPAS correspondente a sua residéncia habitual. Ela(ele) fard entdo uma investigagdo para
averiguar se vocé mora de fato no endereco declarado, se estd em situacdo irregular e se tem
problemas financeiros. Na maior parte das vezes, a assistente social faz uma visita ao seu domicilio.
E muito importante que vocé esteja em casa para recebé-la. Caso haja uma dificuldade em atestar a
sua residéncia habitual na zona de intervencdo do CPAS, este pode declarar-se incompetente para a
atribuicdo da AMU.

O relatério da assistente social sera depois remetido a uma comisséo interna ao CPAS que decidira
se lhe concede ou ndo a AMU.

Nao esquega de pedir um comprovante datado da introdugéo do pedido da AMU.

Quais sao os documentos que vocé deve normalmente apresentar a assistente
social do CPAS?

Saiba que a prética a este respeito pode ser diferente dependendo do CPAS e até mesmo de uma

assistente social para outra. No entanto, em geral, vocé deve apresentar os seguintes documentos

quando introduz um pedido de AMU:

- 0 seu passaporte assim como um documento de identificacdo reconhecido das pessoas que moram
com vocé,

- cépia do contrato de aluguel,

- prova do pagamento do aluguel e de outras despesas correntes,

- “declaragédo sob compromisso de honra” (“déclaration sur 'honneur’) indicando quais sdo os seus
rendimentos e quanto recebe por més no &mbito de um eventual trabalho,

- cépia de um pedido de regularizacdo (quando o fez),

- cbépia de uma “Ordem para deixar o territério” (“Ordre de quitter le territoire”) e/ou todo documento
relevante que ateste a sua condigdo de migrante em situagao irregular e precaria na Bélgica.

Queira notar que os pedidos de AMU sé&o individuais. O fato de a assistente social solicitar os

passaportes das pessoas que vivem com vocé ndo quer dizer que estes também beneficiarao

automaticamente da AMU. Cada migrante deve dispdr de uma certiddao de Ajuda Médica Urgente

passada por um médico ou dentista para introduzir o seu proprio pedido no CPAS.

Existe algum risco de vocé ser denunciado ao Servico de Estrangeiros ou a
policia?

Vocé nao deve ter medo de dirigir-se a assistente social do CPAS nem a um profissional de saude.
As informacdes sobre os pacientes migrantes em situagdo irregular sdo tratadas na mais estrita
confidencialidade. Até a presente data, ndo havera noticia de quebra de sigilo por parte destes
profissionais.

Em caso de extrema urgéncia, pode-se recorrer diretamente ao médico ou ao
hospital?

Em caso de extrema urgéncia, se vocé nunca introduziu um pedido de AMU no CPAS, vocé pode
consultar diretamente um médico reconhecido, explicar-lhe a sua situacao e solicitar-lhe uma certidao
de AMU.

Se vocé fér as urgéncias de um hospital, contate o quanto antes o servigo social do estabelecimento
para informar que vocé ndo tem plano de saude e ndo podera pagar as suas despesas médicas.

Peca a assistente social para introduzir em seu nome um pedido de AMU (vocé podera deixar-lhe
uma procuracao com esta finalidade). Normalmente é o médico de servigo do hospital quem passa a
certiddo da AMU para que o CPAS cubra as despesas de tratamento e/ou de hospitalizacdo. Tenha
em atencdo o fato que nem todas as despesas de hospitalizagdo sdo custeadas pela AMU
(nomeadamente, uso do telefone, pedido de quarto individual e uma série de suplementos, queira
informar-se durante a sua estadia no estabelecimento).

Quando vocé recorre a um hospital pela primeira vez sem ter solicitado uma AMU previamente, o
CPAS competente para cobrir as suas despesas médicas é aquele que se encontra na area
geografica do estabelecimento.

Nao espere pela fatura para tentar reivindicar um direito a AMU, faga-o de preferéncia durante a sua
hospitalizagao e cerifique-se que todo o procedimento esta em ordem no CPAS competente.

Saiba que € melhor solicitar a AMU ao CPAS antes de iniciar um tratamento médico. O recurso direto
as urgéncias do hospital deve ser um método excepcional para reivindicar o seu direito a AMU e



apenas em caso de extrema urgéncia. Saiba ainda que certos CPAS por vezes recusam cobrir as
despesas de saude dos migrantes em situacao irregular que se dirigem diretamente ao hospitais e
solicitam a AMU no momento da consulta ou da hospitalizagdo. Se se deparar com este tipo de
problema, nao hesite em consultar um servigo social ou juridico especializado para ajuda-lo.

Quanto tempo demora para receber uma resposta do CPAS?
Os CPAS tém a obrigagao de dar uma resposta num prazo de um més a contar da data do pedido.

Qual é a diferenca entre a “carte médicale” e o “réquisitoire”?

Quando o CPAS concorda em cobrir as despesas médicas no ambito da AMU, vocé recebe um
documento que lhe permitirda ter um acesso praticamente gratuito aos cuidados médicos que
necessita. O tipo de documento, a sua duracéo e o processo de renovacdo do mesmo, podem variar
de um CPAS para outro.

Em alguns CPAS, como por exemplo o de Saint Gilles, a assistente social podera entregar-lhe uma
“carte médicale” (“cartdo médico”) que Ihe dara acesso a um médico de familia e/ou a um dentista, a
uma farmécia e, dependendo da patologia, também & um fisioterapeuta. Também é possivel que lhe
fornecam um‘réquisitoire’ou seja, um documento que lhe permite receber um tratamento num
hospital publico e/ou ser seguido por um médico especialista. Noutros CPAS o “réquisitoire” e a “carte
médicale” ndo tém exatamente a mesma fung¢do. Pergunte a assistente social do seu CPAS como
funciona na pratica a AMU na sua zona de intervengéo.

Saiba que, em geral, uma hospitaliza¢do para um parto ou uma cirurgia, por exemplo, é objeto de um
documento especifico. E em certos CPAS a cada vez que vocé necessitar tratar uma patologia
diferente, podem exigir-lhe uma nova certidao de AMU passada por um médico reconhecido.

Quanto tempo vale uma “carte médicale”? E um “réquisitoire”?

A validade do documento que Ihe permite ter acesso aos cuidados de saude depende do pedido
formulado pelo médico que lhe passa a certiddo da Ajuda Médica Urgente e da decisdo do CPAS.
Vocé pode tanto receber um documento para uma intervengdo médica especifica como por trés
meses ou até cerca de um ano, para as mulheres gravidas, por exemplo (nove meses da gravidez e
trés meses pos-parto).

Desde que vocé esteja munido de um atestado médico, justifique a sua situacao irregular e a falta de
meios financeiros, podera renovar o pedido de AMU durante toda a sua estadia na Bélgica.

Quem pode prestar a Ajuda Médica Urgente?

Em teoria todos os profissionais de salde reconhecidos pelo Estado (médicos clinicos gerais,
médicos especialistas, parteiras, dentistas, fisioterapeutas, farmacéuticos etc) que trabalham em
estabelecimentos de salude igualmente reconhecidos ou seja em consultérios, hospitais, centros de
fisioterapia, instituigdes de tratamento de toxicomania e clinicas psiquiatricas, entre outros.

Na pratica, muitos CPAS firmaram acordos com determinados profissionais e hospitais publicos.
Quando os migrantes solicitam a “AMU” devem escolher os prestadores de cuidados de salde a
partir da lista fornecida pelo CPAS. E possivel no entanto, haver excepgdes a esta regra pratica,
nomeadamente quando o paciente justifica um tratamento anterior com um profissional especiifico e
expde 0s danos que lhe poderia causar a mudanga ou ainda quando o migrante é levado em situagao
de extrema urgéncia para o estabelecimento mais préximo do local onde se encontrava e que nao faz
parte da lista do CPAS.

Queira informar-se melhor sobre 0 assunto da liberdade de escolha de um médico num servigo social
ou juridico especializado.

O qué fazer em caso de recusa do CPAS?

Caso vocé receba uma decisdo negativa do CPAS pode recorrer ao Tribunal do Trabalho para
reivindicar seu direito & AMU. Vocé tem um prazo de 90 dias para fazé-lo (a contar da data da recusa
do CPAS).

Se o CPAS nao respeitar o prazo de um més para lhe dar uma resposta sobre o seu pedido vocé
também pode recorrer ao Tribunal do Trabalho.

Se o julgamento do Tribunal do Trabalho for desfavoravel vocé pode ainda recorrer ao Supremo
Tribunal de Trabalho (“Cour du Travail’).

Nao aja sem o apoio de um especialista, consulte um servigo social e em caso de processo no
tribunal procure um advogado especializado em “direito social” para defendé-lo.



Saiba que vocé pode solicitar uma ajuda juridica gratuita ou parcialmente gratuita, dependendo dos
seus rendimentos (veja a lista de enderecos Uteis).

A quem recorrer se 0 médico ou o hospital recusar prestar uma assisténcia
médica?

Vocé pode introduzir um processo penal por “ndo assisténcia a pessoa em perigo” (“non assistance a
personne en danger”) no Tribunal de Primeira Instancia.

Antes de decidir se esté disposto ou ndo a passar por um processo judicial desta natureza, em geral
demorado e complicado, procure ajuda num servigo social que podera servir de mediador entre vocé
e o profissional de salde e contate um advogado ou um jurista especializado para acompanhar o seu
caso.

Enderecos uteis:

CPAS :

Para saber o endereco do CPAS ou OCMW (em neerlandés) correspondente a sua zona de
residéncia, queira procurar numa lista telefonica, informar-se na sua prefeitura ou fazer uma breve
pesquisa na internet. Uma lista dos 19 CPAS da regido de Bruxelas pode ser consultada no site:
www.ocmw-info-cpas.be . Eis os contatos e horarios de alguns CPAS de Bruxelas:

CPAS de Saint Gilles

Rue Fernand Bernier 40 1060 Saint Gilles

02 600.54.11

Servico Social descentralizado :

Chaussée de Charleroi, 1232 1060 Saint Gilles
02 541.89.70

Horarios: 8h00 a 12h00 e 13h00 a 16h00
cpas@stgilles.irisnet.be

CPAS de Forest

Rue du Curé 35 1190 Bruxelles

Horarios : 8h00 a 11h30 et a tarde com encontro marcado até as 16h00
02 349.63.00

Site web : http://www.forest.irisnet.be/site/CPas/

CPAS d’Anderlecht

Rue Van Lint 4 1070 Bruxelles

Horario : 8h00 a 12h00 e de 13h00 a 16h30
Horario de verao: 7h00 a 14h00

02 529.41.20

Site web : http://www.pauvreteanderlecht.irisnet.be

CPAS de Schaerbeek

Chaussée de Haecht 176 1030 Schaerbeek

Horério : 8n30 a 11h30 e de 13h00 a 16h00 com encontro marcado
02 240.30.08

Site web : http://www.schaerbeek.irisnet.be/site/fr/cpas/1cpas

CPAS da cidade de Bruxelas (centro)

Rue Haute 298 A, 1000 Bruxelles

Horarios : segunda & quinta das 8h00 as 12h00 e de 13h00 as 17h00
sextas de 8h00 a 12h00 ede 13h00 a 15h00

02 543.61.11 ou 02 543.60.90

Site web : http://www.cpasbru.irisnet.be.

CPAS d’Ixelles

Chaussée de Boondael 92, 1050 Bruxelles

Horério : 8h00 as 11h45 e de 13h15 as 15h30 (quintas das 13h15 as 15h30)
02 641.54.59 ou 02 641.54.11

Site web : http://www.cpas.ixelles.be




Assisténcia médica:

Saiba que uma consulta num médico clinico geral “convencionado” custa cerca de 20€44 (tabela de
julho de 2006). Algumas “maisons médicales” (espécies de clinicas populares, veja o site:
www.maisonmedicale.org) aceitam atender migrantes em situacao irregular por precos ainda mais
madicos. Procure uma lista dos estabelecimentos de salde do seu bairro. Em caso de urgéncia, nao
hesite em dirigir-se ao hospital mais proximo e faca um pedido de AMU. Segue uma lista de algumas
instituicbes que poderado ajuda-lo quando ainda nao tiver a AMU.

Médecins sans Frontiéres

Atendimento prévio por uma assistente social que podera ajuda-lo(a) a beneficiar da Ajuda Médica
Urgente. Se necessario, 0 servigo social dar-lhe-a acesso a uma consulta médica gratuita com um
clinico geral que poderda examina-lo(a) e passar-lhe uma certiddo de AMU. Esta previsto o
encerramento deste servico em 2008.

Em Bruxelas :

Rue d’Artois 46

1000 Bruxelles

02 513.25.79

02 5132897 (numero para marcar consultas)

Consultas sem marcacao as segundas das 13h00 as 15h30 e as tergas, quartas, quintas e sextas das
9h00 as 11h30.

Consultas marcadas as tercas e quintas das 9h00 as 12h30 e das13h30 as16h30 e quartas das 9h00
as 12h30.

Em Antuérpia :

Jacob Van Maerlantstraat 56
2060 Anvers

03 231.36.41

Site web: http://www.msf.be

Médecins du Monde

Se vocé estiver a espera da AMU e necessitar de uma consulta num especialista, podera ter acesso
as consultas gratuitas da missédo desta organizagdao desde que leve uma carta de uma assistente
social de um servico social reconhecido. Este servico dispde de médicos das seguintes
especialidades: cirurgia, dermatologia, ginecologia, medicina interna, otorrino, oftalmologia, urologia,
ortopedia e pediatria (em alguns casos).

Rue Baron Lambert, 38

1040 Etterbeek

02 739.85.85 (quando ligar, peca para falar com a missao de Médecins du Monde)
Consultas as quintas das 17h30 as 19h30

Site web: http://www.medecinsdumonde.be

ONE e Kind en Gezin

Se vocé estiver gravida, pode dirigir-se a ONE (“Office de la Naissance et de I'Enfance”, servico
publico franc6fono de apoio e prote¢éo da infancia) ou ao Kind & Gezin (o correspondente nerlandés)
para consultas e exames de prevencgao gratuitos. A ONE também oferece consultas de prevencgéo e
vacinagdes de graga para as criangas até aos seis anos. A Kind & Gezin até aos trés anos.

Existem consultorios em todas as prefeituras. Para saber o endereco do consultério mais préximo de
sua casa, queira telefonar para os seguintes numeros:

ONE
02 542.12.11
info@one.be

www.one.be

Kind en Gezin:

078 15.01.00
info@kindengezin.be
www.kindengezin.be




Centre Hospitalier Universitaire Saint Pierre
O Hospital Saint Pierre faz parte de uma rede de hospitais publicos em Bruxelas, para saber quais
sao os outros estabelecimentos consulte o site web: http://www.iris-hopitaux.be.

Rue Haute, 322

1000 Bruxelles

02 535.31.11

Site web : http://www.stpierre-bru.be

Assisténcia social e juridica:

Eis uma lista ndo exaustiva de algumas associagbes e servicos que poderdo aconselha-lo ou
acompanhar o seu caso. No que respeita a informagéo juridica saiba que em todas as prefeituras
existem servigos de informagé@o chamados de “primeira linha”, ou seja, juristas que lhe aconselham e
informam mas ndo defendem o seu caso. Para a defesa de casos particulares queira procurar um
advogado (“servico de segunda linha”). Vocé pode recorrer a um “bureau d’aide juridique” (escritério
de ajuda juridica) da Ordem dos advogados belga para solicitar uma assisténcia gratuita ou
parcialmente gratuita, dependendo dos seus rendimentos.

ASBL Medimmigrant

Esta associacao é especializada na informacdo sobre o acesso aos cuidados de saude para os
estrangeiros em situagao irregular ou precaria.

Rue Gaucheret 164

1030 Bruxelles

02 274.14.33 ou 02 274.14.34

E-mail: info@medimmigrant.be

Atendimento por telefone: segundas das 10h00 as 13h00, tercas das 14h00 as 18h00 e sextas das
10h00 as 13h00

www.medimmigrant.be

ASBL SIREAS

Esta associagéo oferece um servigo social e juridico especializado em direito dos estrangeiros.
Rue de la Croix, 22 1050 Bruxelles

Tel. 02 649.99.58

Permanéncias de segunda a sexta das 9h00 as 13h00 e de 14h00 as 17h30

Servico juridico, atendimento com encontro marcado.

Service Social de Solidarité Socialiste-SESO

Servico social e juridico especializado em direito dos estrangeiros.
Rue de Parme, 28

1060 Saint Gilles

02 533.39.84

Segunda a sexta das 9h00 as 11h00.

Service Infor Droits da Free Clinic

Servico juridico especializado em direito social (nomeadamente problemas com CPAS)
Chaussée de Wavre, 154a

1050 Bruxelles

02 512.13.14

Centre Régional d’intégration Foyer

Servigo juridico especializado em direito dos estrangeiros (no centro existem igualmente outros
servigcos como o social, por exemplo).

Rue Mommaerts, 22

1080 Bruxelles

02 414.04.53

Informacdes juridicas por telefone de segunda a sexta das 9h00 as 17h00

Consultas juridicas de primeira linha com encontro marcado.



Bureau d’aide juridique

Vocé pode solicitar neste servico a assisténcia gratuita ou parcialmente gratuita de um advogado
especializado em direito dos estrangeiros e/ou em direito social. Saiba que se Ihe for atribuido um
advogado gratuito, e vocé tiver dificuldades de comunicagdao em francés, podera pedir igualmente um
intérprete gratuito francés-portugués. O melhor é recorrer & um servigco social ou juridico
especializado para que lhe indiquem o nome de um advogado que aceite defendé-lo (queira consultar
a lista das associagoes que antecede este ponto).
Existem permanéncias descentralizadas do “bureau d’aide juridique” em varios bairros de Bruxelas.
Para se informar sobre os enderecos e os horarios, queira consultar o site web:
http://www.barreaudebruxelles.be/h1.htm.

Rue des Quatre Bras, 19

1000 Bruxelles

02 508.66.57 ou 02 519.83.46

Segunda a sexta das 9h00 as 11h00. Segunda, ter¢a e quinta das 14h00 as 16h00.

Permanéncia em Saint Gilles

Service Justice de Proximité

Este servigo também oferece um atendimento juridico de “primeira linha”.

Rue Vanderschrick, 71

1060 Bruxelles

02 508.66.57

Tercas das 11h30 as 12h30 (apenas para solicitar os servicos de um advogado gratuito ou
parcialmente gratuito)

Numeros de urgéncia:

Servigco médico de urgéncia-100
Este nimero de telefone gratuito da também acesso aos bombeiros. Vocé pode ligar em caso de
urgéncia médica, incéndio, fuga de gaz ou outro perigo grave.

Farmacias de plantao - 0900 10 500
Enderegos das farmacias de plantao para a cidade de Bruxelas.

SOS Médicos (SOS Médecins) - 02 513.02.02
Servico particular de médicos de plantdo para a cidade de Bruxelas (Atencdo os precos das
consultas sdo mais altos do que num médico “convencionado”).

Centro Anti Veneno (“Centre AntiPoison”) - 070 24.52.45
Informacdes e conselhos sobre envenenamentos e intoxicagées com produtos domésticos ou
outros. Chamada gratuita.

SOS Criancgas (“SOS Enfants”) - 02 535.34.25
Atendimento de criancas vitimas de maus tratos e abuso sexual. Funciona no Hospital Saint
Pierre.

SOS Violacéao (“SOS Viol”) - 02 534.36.36
Conselhos e informacao para todas as vitimas de violagéo ou outras agressfes sexuais.

Ajuda Info AIDS (“Aide Info Sida) 0800 20 120
Ajuda e informacéo sobre AIDS, segunda a sexta das 18h00 as 21h00.

Infor-Drogues - 02 227.52.52
Informagdes sobre drogas e toxicomania. Atendimento por telefone 24h por dia.

Prevencao Suicidio - 0800 32 123

Todas as informagbes contidas neste folder sdo gerais e a titulo indicativo, caso vocé tenha problemas especificos,
queira dirigir-se a um servigo de apoio especializado.

Este folder foi realizado em colaboragdo com a ASBL Medimmigrant e gragas ao apoio da Fondation Roi Baudouin.

Editor responsavel : Ménica Pereira, Abrago ASBL chaussée de Forest, 199 1060 Saint Gilles



